@ ACNAP Educational Course

Consejos para una experiencia dptima

Recomendaciones técnicas

Se puede acceder a este evento digital a
través de ordenadores, tabletas y l

smartphones, aunque no se recomienda

utilizar esta Ultima opcion debido al —r—
~ -
tamafo de la pantalla.
Cuanto mejor sea su conexion a Internet,
mejor sera la calidad del audio y del ' &
video. Puede probar la velocidad de su ‘
- . . v 5
conexion a Internet agui. Una velocidad ‘
de carga inferior a 0,5 Mbps no sera =

suficiente.

Si tiene algun problema, lo primero que
debe hacer es actualizar la pagina web.

Se recomienda utilizar Google Chrome,
Mozilla Firefox o Safari. No se recomienda
el uso de Internet Explorer o versiones
anteriores de cualquier navegador.

Si hace el curso desde su lugar de trabajo,
es posible que haya algun firewall en la
conexion a Internet que le impida ver el
evento. Si tiene algun problema que no

se resuelve al acceder desde otro
navegador, péngase en contacto con su
servicio informatico o intente conectarse
desde su smartphone.

Es posible que tenga que desactivar su
bloqueador de anuncios si tiene uno.

Permita las cookies en el apartado de
preferencias de configuracion de su *

navegador.
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http://speedtest.net/

@ ACNAP Educational Course

El dia del evento

Siéntese en una habitacion tranquila.

Cierre todos los programas que tenga abiertos
en el equipo (navegadores, software, etc.),
excepto los necesarios para el curso.

Silencie el ordenador y el teléfono. z

Conéctese al evento con 10 minutos de
antelacion para comprobar que puede acceder
aél.

ek

En la plataforma

Para hacer una pregunta o enviar un

comentario, escribalo en la barra de preguntas h J [ suoma |

debajo del video y envielo.

Puede ampliar el video haciendo clic en el

desea enviar una pregunta, debe salir del modo
de pantalla completa.

[ « fullscreen ]
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